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Радикальные преобразования российского общества сопровождаются 
обострением существовавших и возникновением новых социальных проблем, 
которые, в свою очередь, приводят к изменениям во всех сферах общественной 
жизни, в том числе и в сфере образования. Анализ переживаемых сегодня 
образованием трансформаций показал, что эффективное функционирование 
образовательных организаций невозможно без научно обоснованной их 
деятельности по созданию и продвижению бренда оказываемых ими 
образовательных услуг. С особой остротой стоит проблема повышения 
конкурентоспособности перед современными российскими вузами, 
столкнувшимися в последнее десятилетие с уменьшением контингента 
абитуриентов и в связи с этим —  с необходимостью усиления работы по 
брендингу своих возможностей на рынке образовательных услуг.

Все вышесказанное подчеркивает значимость и актуальность 
диссертационного исследования В.К. Аюповой. Вместе с тем, как отмечает 
диссертант, существует множество работ, имеющих опосредованную и 
непосредственную связь с изучаемой проблемой. В последние годы резко 
усилился интерес как теоретиков, так и практиков менеджмента к проблеме 
культуры организации (в том числе и образовательного учреждения как 
организации по оказанию специфических видов услуг), а также к ключевым 
факторам, способствующим ее созданию и развитию. Результатом стало 
появление многочисленных концепций корпоративной культуры, 
организационной культуры, внутрифирменной культуры. Однако среди многих 
факторов формирования культуры организации исследователями упускается 
один из ее важнейших элементов —  восприятие заинтересованной 
общественностью бренда организации.

Автором четко сформулированы цель, задачи, объект и предмет научного 
поиска, выдвинуты и аргументированы гипотеза исследования и комплекс 
методов исследования, адекватных его задачам и логике.

Диссертант выдвигает научное предположение о том, что создание и 
продвижение образовательных услуг современного вуза будет осуществляться 
эффективно, если раскрыты сущность и специфика брендинга образовательных 
услуг вуза; создано организационно-педагогическое обеспечение, включающее: 
определение показателей эффективности брендинга образовательных услуг 
вуза; выявление факторов, влияющих на формирование и продвижение бренда 
образовательных услуг вуза; разработку организационно-педагогического



механизма создания бренда образовательных услуг вуза и алгоритма 
управления его продвижением на рынке образовательных услуг.

Цель исследования по своей гносеологической природе состоит в 
решении его проблемы, в получении нового научного знания. Задачи 
исследования представляют собой детализированную и «привязанную» к 
конкретным условиям цель исследования с ориентацией на его гипотезу. В 
качестве отдельных задач выступают структурно-логические компоненты 
исследования: раскрыть сущность и специфику брендинга образовательных 
услуг вуза, определить показатели его эффективности; исследовать социальные 
и педагогические факторы, влияющие на формирование и продвижение бренда 
в системе образования; разработать организационно-педагогический механизм 
создания бренда образовательных услуг и алгоритм управления его 
продвижением; экспериментально апробировать организационно
педагогический механизм создания бренда образовательных услуг и алгоритм 
управления его продвижением.

Концептуальный каркас исследования представляет собой совокупность 
ведущих идей, раскрывающих сущность изучаемого педагогического 
феномена. Его основанием стали крупнейшие психолого-педагогические 
теории и концепции: фундаментальные положения диалектики и теории 
познания; и концепции системного, аксиологического, гносеологического, 
деятельностного и компетентностного подходов. В диссертации нашли 
применение методы системного анализа, позволившие выявить теоретические 
основы формирования бренда образовательных услуг и факторы его развития; 
моделирования, способствующего созданию авторской модели бренда 
образовательного учреждения; экспертной оценки, используемой на этапе 
анализа существующих брендов образовательных услуг и их влияния на 
эффективность деятельности образовательного учреждения; педагогического 
эксперимента, направленного на проверку эффективности разработанного 
организационно-педагогического обеспечения брендинга вуза.

Представленная диссертация охватывает широкий круг вопросов, 
написана с опорой на значительное число первоисточников и научных статей 
по выбранной теме. Несомненными достоинствами работы являются ее 
структурная целостность, развернутая аргументация, последовательность и 
доказательность представленных выводов. Диссертация состоит из введения, 
двух глав, заключения, библиографического списка и приложений.

Во введении обоснована актуальность проблемы разработки 
организационно-педагогического обеспечения брендинга образовательных 
услуг современного вуза, определены его цель, объект и предмет, 
сформулирована гипотеза и задачи исследования, представлены 
методологические, теоретические основы и методы исследования, научная 
новизна, теоретическая и практическая значимость полученных результатов, их 
достоверность, изложены положения, выносимые на защиту.

В первой главе —  «Брендинг образовательных услуг современного вуза 
как социально-педагогическая проблема» —  В.К. Аюпова, умело и грамотно 
вычленяя основные параметры и ведущие тенденции, анализирует основные



проблемы брендинга образовательных услуг вуза, раскрывает содержательную 
характеристику понятий «бренд», «брендинг образовательных услуг», 
рассматривает организационно-педагогический механизм создания и 
продвижения бренда образовательных услуг, функциональный алгоритм 
управления продвижением бренда образовательных услуг.

В.К. Аюпова делает следующие выводы: бренд образовательных услуг 
вуза можно рассматривать как комплекс информации о вузе в целом (кадровый 
потенциал, материально-техническая и учебно-материальная база, место вуза в 
социально-экономическом пространстве региона и др.), спектре 
предоставляемых им образовательных услуг для всех групп населения. 
Образовательный бренд можно охарактеризовать как совокупность элементов, 
представляющих собой добавленную ценность (материализованную духовную 
ценность), обеспечивающую реальное представление о ходе получения 
образовательной услуги, её полезность для потребителя, перспективы и 
динамику личностного развития и роста благосостояния.

Диссертант заключает, что под влиянием различных акцентов форма 
бренда может меняться, тогда как принцип его функционирования и 
направленность остаются неизменными. Решение потребителя о получении 
конкретной образовательной услуги в основном зависит от полноты, характера 
и достоверности бренда, а впечатления от самой образовательной услуги 
определяются его внутренним содержанием. Соискатель отмечает, что бренд 
учебного заведения должен сочетать в себе узнаваемость как самой 
организации, так и предоставляемых ею услуг. Основываясь на полученных 
данных, В.К. Аюпова сконструировала модель и разработала критериальный 
аппарат процесса формирования организационно-педагогического обеспечения 
брендинга образовательных услуг современного вуза, включающее целевую 
(определение цели и задач брендинга), организационную (организационно
педагогический механизм создания бренда образовательных услуг вуза), 
процессуальную и контрольно-диагностическую (алгоритм управления 
продвижением бренда образовательных услуг) составляющие

Теоретические положения диссертанта находят логическое отражение во 
второй главе -  «Экспериментальная работа по организационно
педагогическому обеспечению брендинга образовательных услуг в практике 
функционирования современного вуза» -  где описаны организация, содержание 
и анализ результатов экспериментальной работы по апробации 
организационно-педагогического механизма создания бренда образовательных 
услуг вуза, а также алгоритма управления продвижением образовательных 
услуг.

Экспериментальной базой исследования явился Набережночелнинский 
филиал Федерального государственного бюджетного образовательного 
учреждения «Поволжская государственная академия физической культуры, 
спорта и туризма».

Результаты опытно-экспериментальной работы подтвердили выдвинутую 
В.К. Аюповой рабочую гипотезу; дали возможность по-новому взглянуть на 
определенный ряд вопросов, касающихся создания и продвижения бренда



образовательного учреждения: сущность и специфику брендинга 
образовательных услуг вуза, организационно-педагогический механизм 
создания бренда образовательных услуг вуза и алгоритм управления его 
продвижением на рынке образовательных услуг.

Таким образом, диссертационное исследование В.К. Аюповой обладает 
достаточно убедительным потенциалом новизны, достоверность результатов не 
вызывает сомнения.

Научная новизна представленного исследования состоит в том, что в нем: 
раскрыты сущность брендинга образовательных услуг современного вуза как 
деятельности коллектива вуза по созданию и продвижению бренда всех видов 
образовательных услуг, предоставляемых потребителю; разработана система 
показателей оценки текущего и долгосрочного эффектов создания и 
продвижения образовательного бренда; выявлены и систематизированы 
внешние и внутренние факторы, оказывающие влияние на процесс создания и 
продвижения образовательного бренда; разработан организационно
педагогический механизм создания и продвижения бренда образовательных 
услуг.

Теоретическая значимость исследования В.К. Аюповой заключается в 
том, что его результаты вносят определенный вклад в теорию и методику 
профессионального образования. В исследовании определено содержание 
брендинга образовательных услуг вуза с учетом современного состояния 
отечественной системы образования, выявлены внешние и внутренние 
факторы, определяющие деятельность вуза по созданию и продвижению бренда 
образовательных услуг, обосновано организационно-педагогическое 
обеспечение брендинга образовательных услуг современного вуза. Результаты 
исследования расширяют научные представления о педагогическом 
менеджменте и бренд-менеджменте в современном вузе и послужат основой 
для дальнейшего решения проблемы создания и продвижения бренда 
образовательных услуг учреждений профессионального образования.

Достаточно аргументирована практическая значимость исследования, 
которая заключается в возможности применения разработанного 
организационно-педагогического механизма создания бренда образовательных 
услуг и алгоритма его продвижения, а также показателей оценки результатов 
данного процесса. Применение разработанных моделей, методов и механизмов 
позволяют повысить конкурентоспособность учебного заведения на рынке 
образовательных услуг и конкурентоспособность его выпускников па рынке 
труда.

Научные достижения В.К. Аюповой: сочетание научно-достоверного 
изложения, ясного видения, как потенциальных возможностей, так и 
достаточных результатов реализации поставленной проблемы, обстоятельные 
методические и практические рекомендации -  все это заслуживают высокой 
оценки.

Диссертация выполнена на достаточно хорошем исследовательском 
уровне. Автор приводит корректные аргументы к своим выводам, умело 
представляет таблицы, диаграммы с итоговыми результатами



экспериментальной работы. Список литературы свидетельствует о ее 
достаточной эрудиции в избранной проблеме. Намеченные автором задачи 
решены в ходе исследования. Гипотеза получила подтверждение в своих 
принципиальных положениях.

Автореферат и публикации достаточно полно отражают содержание 
диссертации и свидетельствуют о значительном вкладе исследователя в 
педагогическую науку и практику. Все основные положения диссертации, 
выводы и заключения в полной мере отражены в тексте автореферата и в 13 
публикациях автора, из которых 3 статьи в рецензируемых научных изданиях, 
входящих в перечень ВАК РФ.

Однако анализируемая работа не лишена отдельных недостатков.
1) с нашей точки зрения, недостаточно раскрыта роль преподавателей 

вуза в создании и продвижении бренда образовательных услуг;
2) к замечаниям можно отнести и излишнее, на наш взгляд, внимание 

уделяемое автором экономической составляющей брендинга образовательных 
услуг.

3) в работе встречаются стилистические погрешности.
Несмотря на высказанные замечания, следует констатировать, что 

представленная работа являет собой оригинальное, самостоятельно 
выполненное, законченное исследование. Выводы и рекомендации достаточно 
обоснованы и достоверны.

Диссертационное исследование Аюповой Венеры Казбековны 
«Организационно-педагогическое обеспечение брендинга образовательных 
услуг современного вуза» по своему содержанию и оформлению отвечает 
требованиям «Положения о порядке присуждения ученых степеней», 
утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 24 
сентября 2013 г. № 842, предъявляемым к кандидатам диссертациям, а ее автор, 
Аюпова Венера Казбековна, заслуживает присуждения ученой степени 
кандидата педагогических наук по специальностям 13.00.08 -  теория и 
методика профессионального образования.
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